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        Mobile MonitorDr. Florian Kerkau, Moritz Matejka
        

        

        
        
          
            Die Studie „Mobile Monitor: Smartphone und Tablet-PC: Geräte, Nutzung und Zufriedenheit“ basiert auf einer Onlinebefragung von Smartphone-Besitzern und enthält Informationen zur Nutzung von Smartphones und Tablet-PCs sowie zur Kundenzufriedenheit bezogen auf Geräte, Betriebssysteme und Mobilfunkanbieter. Die Studie enthält diverse detaillierte Subgruppenanalysen (Alter, Geschlecht etc.).
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3. Ergebnisse der Befragung von Smartphone-Nutzern
Geräte: Profile / Marktanteile / Kundenzufriedenheit / Vertriebswege
Mobilfunknetz: Marktanteile / Kundenzufriedenheit / Höhe der Rechnung
Nutzung: Genutzte Services / Apps / Werbung / Zubehör / Feature Zukunft
Kundentreue: Net-Promoter-Score, Wechselwilligkeit
Nutzungstypen: Vier Arten der Nutzung, Goldmedia SUMS


4. Ergebnisse der Befragung von Tablet-PC-Nutzern
Geräte: Profile / Marktanteile / Kundenzufriedenheit / Vertriebswege
Nutzung: Provider / Zweck und Ort / Genutzte Services / Apps / Inhalte und Ausgaben
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    Angebote, Nutzung und lokale Werbemarktpotenziale ortsbezogener, mobiler Dienste in Deutschland. Auftragsstudie für die BLM
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