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Mit Coaching zum Erfolg

Personal Coaching am Telefon

Neben unserem Seminar , Aktiver Telefonverkauf im Verlag” bieten wir auch
ein gezieltes Telefoncoaching, d. h. ein Training-on-the-job an. Beim Telefon-
coaching werden Telefongesprache gemeinsam mit dem Teilnehmer vorbereitet,
mitgehort und anschlieBend analysiert. In dem folgenden Gesprach erhalt der
Teilnehmer ein konstruktives Feedback mit gezielten Verbesserungsvorschlagen

und Formulierungshilfen flr zukinftige Situationen.

Inhalte und Coachingschwerpunkte

e Grundlage fir ein erfolgreiches und individuelles Coaching ist die gegen-

seitige Akzeptanz zwischen Coach und Teilnehmer
e Der Coachingprozess besteht aus folgenden Phasen:

- Ausfuhrliche Analyse des Ist-Zustandes

- Gemeinsames Erarbeiten von Losungen und Zielen

- Konkrete Umsetzung durch Zielvereinbarungen

e Unterstitzung des Coachingprozesses durch konstruktives Feedback zur

aktuellen Situation
e Unterstltzung bei der Umsetzung der persénlichen Telefonziele

e Sicherung der Nachhaltigkeit durch einen MaBnahmen- und Zeitplan

* Gemeinsame Vor-
bereitung von
Telefongesprachen

* Training und Motivation
Zum Erfolg

* Grundlage ist die ge-
genseitige Akzeptanz

* Analyse des Ist-
Zustandes

* Erarbeiten von
Lésungen und Zielen

e Umsetzung durch
Zielvereinbarung

* Umsetzung der per-
sonlichen Ziele
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Trainingsmethoden und —techniken

e Einzelcoaching mit aktiven Telefonaten und persénlichem Feedback
flr max. 6 Teilnehmer am Arbeitsplatz.

e Dauer: 1 Tag ,Personal Coaching am Telefon”

Coaching
+
Motivation

Gemeinsame Durchfiihrung Gemeinsame
Vorbereitung Telefonat Gesprachs-
Telefonat analyse

Sie bendtigen weitere Informationen oder ein persdnliches Bera-
tungsgesprach? Wir freuen uns auf den Kontakt mit lhnen!

Ihr Ansprechpartner Bitte kreuzen Sie an:

[ ] Ich bendtige weitere schriftliche Informationen. Bitte senden Sie diese
an folgende Adresse.

[ ] Ich wiinsche ein personliches Beratungsgesprach. Bitte nehmen Sie
Kontakt mit mir auf!

Ulrich Makowski [ ] Ich bend6tige weitere Informationen. Bitte rufen Sie mich an!

Kontakt:
(030) 246 266-26 .
Firma:

Name:

Abteilung:

Telefon:

Telefax:

Email:
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